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Plan pluriannuel d’accessibilité pour 2021-2025 
Révisé et mis à jour en mai 2021

Introduction et Loi sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario (LAPHO)
Pour atteindre ses objectifs, Intégration communautaire North Bay a élaboré un Plan d’accessibilité pluriannuel (1.8A) qui documente les politiques, les réalisations, les mesures et l’engagement d’Intégration communautaire North Bay à respecter les normes applicables du RNAI. (Règlement sur les normes d’accessibilité intégrées).
Le Plan d’accessibilité a été élaboré en consultation avec une équipe inter fonctionnelle d’Intégration communautaire North Bay qui a aidé à cerner les obstacles qui empêchent une personne handicapée de participer pleinement à tous les aspects de la société en raison de son handicap. (P. ex., attitudes, information ou communication, technologie, organisation et physique) dans les limites des objectifs énoncés du RNAI. 
Le Plan d’accessibilité sera examiné et mis à jour au moins une fois tous les cinq ans.
Déclaration d’engagement
Intégration communautaire North Bay s’engage à offrir un environnement respectueux, accueillant, accessible et inclusif à toutes les personnes handicapées de façon respectueuse de la dignité et de l’indépendance des personnes handicapées, et ce, d’une façon qui tient compte du handicap de la personne et qui incarne les principes d’intégration et d’égalité d’opportunités.
Intégration communautaire North Bay s’est engagée à devenir un environnement exempt d’obstacles et à respecter les exigences de toutes les lois existantes, ainsi que ses propres politiques et objectifs liés à la détermination, l’élimination et la prévention des obstacles pour les personnes handicapées qui pourraient nuire à leur capacité d’interagir avec Intégration communautaire North Bay.
Intégration communautaire North Bay vieille à ce que toutes les personnes de sa communauté soient consciente de leurs droits et de leurs responsabilités afin de favoriser un environnement adapté et inclusif pour les personnes handicapées.
Intégration communautaire North Bay s’est engagée à faire en sorte que la Loi de 2005 sur l’accessibilité pour les personnes handicapées de l’Ontario (LAPHO), ses règlements, ses normes et toutes les autres lois pertinentes concernant l’accessibilité soient respectés efficacement.

	Définitions :
Type d’obstacle ; 
	Exemple d’obstacle ; 

	Les obstacles comportementaux peuvent faire en sorte que les personnes handicapées soient traitées différemment des personnes non handicapées.
Les obstacles à l’information et à la communication surviennent lorsqu’une personne handicapée peut difficilement recevoir et/ou comprendre l’information qui est accessible aux autres.
Les obstacles systémiques dans les politiques, les pratiques et les procédures font en sorte que les personnes handicapées sont traitées différemment des autres ou parfois complètement exclues.
Les obstacles physiques et architecturaux se produisent dans l’environnement et empêchent l’accès aux personnes handicapées.
Les obstacles technologiques : se produisent lorsque la technologie ou la façon dont elle est utilisée ne répond pas aux besoins des personnes handicapées.
	· Une réceptionniste qui parle à la personne de soutien d’une personne plutôt qu’à la personne handicapée.
· Communiquer des messages importants au moyen d’un interphone que les personnes malentendantes ne peuvent pas entendre clairement.
· Des publications qui ne sont pas disponibles en gros caractères, en format numérique, en braille ou dans d’autres formats adaptés.
· Les courriels ou autres communications électroniques ne sont pas adaptés aux personnes qui utilisent des lecteurs d’écran.  N’avoir qu’une seule façon pour votre client de vous joindre, par exemple par téléphone seulement. Acceptez les demandes d’emploi en ligne seulement.





	Exigences
	Comment Intégration communautaire North Bay répond aux exigences ou élabore des stratégies pour se conformer 
	Qui est responsable
	RNAI (normes d’accessibilité intégrées)
Date de conformité 


	Exigences générales
	L’énoncé d’engagement est inclus dans le Plan d’accessibilité pluriannuel. 

Le Plan d’accessibilité pluriannuel a été élaboré et approuvé en avril 2021 et est valide de 2021 à 2025. Le plan a été affiché sur notre site Web. 

Intégration communautaire North Bay offre de la formation à tous les employés sur l’accessibilité conformément au Règlement sur les normes d’accessibilité intégrées de la LAPHO. Les détails concernant la formation sont inclus dans la politique 1.7 Lignes directrices et procédures du service à la clientèle d’ICNB.  
De plus, tous les employés sont demandés d’examiner les politiques d’accessibilité et le plan annuellement par l’entremise de Surge Learning.
 
	Équipe de la haute direction
	Mai 2021 avec la publication de ce plan.

	Fournir un service à la clientèle adapté
	Intégration communautaire North Bay a établi des lignes directrices et procédures du service à la clientèle (politique 1.7 d’ICNB). 

L’organisme Intégration communautaire North Bay s’est engagé à offrir des soutiens et des services d’excellence aux personnes handicapées et s’acquittera de toutes les fonctions et responsabilités dans les domaines suivants :
 • Tous les services doivent être fournis d’une manière qui respecte la dignité et l’indépendance des personnes handicapées. 
• La prestation de services aux personnes handicapées et à d’autres personnes doit être inclusive, à moins qu’une autre mesure soit nécessaire, de façon temporaire ou permanente, pour permettre à une personne handicapée d’obtenir, d’utiliser ou de bénéficier des services. 
• Les personnes handicapées doivent bénéficier d’une possibilité égale à celle offerte aux autres d’obtenir, d’utiliser et de bénéficier des services. 

De plus, un avis sera fourni sur le site Web, par téléphone ou par écrit, le cas échéant, lorsqu’une interruption de service se produit et sera effectuée le plus rapidement possible si l’interruption est inattendue.

	Équipe de la haute direction 
	Mai 2021 avec la publication de ce plan.

	Fournir des renseignements adaptés sur les urgences et la sécurité publique
	Intégration communautaire North Bay s’engage à fournir aux personnes qui reçoivent du soutien et à leur famille des renseignements, des plans ou des informations sur la sécurité publique adaptés au public sur demande. Ces renseignements seront également mis à la disposition du public.
	Équipe de la haute direction
	Mai 2021 avec la publication de ce plan.

	Information et communication

Créer des moyens adaptés pour permettre aux gens de donner de la rétroaction

Rendre vos renseignements publics adaptés sur demande

Rendre les sites Web adaptés




	Intégration communautaire North Bay s’engage à répondre aux besoins en matière de communication et d’information des personnes handicapées. Nous consulterons les personnes handicapées pour déterminer leurs besoins en matière d’information et de communication. 

Intégration communautaire North Bay a entrepris les plans suivants pour assurer la conformité à cette norme :

Rétroaction
Les commentaires concernant nos programmes et services en ce qui concerne le service à la clientèle sont les bienvenus et appréciés. Un processus a été établi pour encourager la rétroaction sur la façon dont Intégration communautaire North Bay offre des services aux personnes handicapées. Cette rétroaction peut être faite : verbalement, par courriel ou par écrit. Tous les commentaires sont examinés afin de cerner les lacunes potentielles du service à la clientèle et de veiller à ce que des mesures appropriées soient prises. La politique de rétroaction se trouve sur notre site Web.

Site Web
Intégration communautaire North Bay a complété une nouvelle conception du site Web en 2019.  Notre fournisseur a travaillé avec nous pour s’assurer que nous respections les lignes directrices AA de la WCAG 2.0.
WCAG 2.0 est une norme internationalement acceptée pour l’accessibilité du Web développée par le World Wide Web Consortium (W3C), une équipe internationale d’experts.

Intégration communautaire North Bay continuera d’assurer la conformité dans ce domaine en : 
· Continuant d’évaluer l’accessibilité de l’organisme et du contenu existants du site Web. 
· Consultant les personnes qui demandent des formats de préférence.
· Établir un plan/se familiariser avec les sources et les délais de formatage qui ne sont pas réalisables à l’interne. C.-à-d. sous-titrage, vidéo description et conversion en braille ou audio et tout autre formatage. 

Demandes de médias de préférence

Intégration communautaire North Bay a des politiques et des procédures en place et respecte les lignes directrices de la LAPHO. De plus, ICNB fait la promotion de la disponibilité de documents et de communications en média de préférence dans ses communications avec les clients et le public.

Des formats appropriés sont mis à disposition en fonction des besoins spécifiques d’une personne.

Exemples : sous-titrage codé et transcriptions de vidéos, langue incluse dans la publicité de recrutement, nouvelle signalisation avec caractères braille et tactiles, et plus encore.
 
	Équipe de la haute direction
	Mai 2021 avec la publication de ce plan.

	Normes de travail
	Intervention d’urgence
Intégration communautaire North Bay a fourni, et continuera de fournir aux employés handicapés, des renseignements personnalisés sur les interventions d’urgence au besoin et le plus tôt possible. Si un employé qui reçoit des renseignements personnalisés sur les interventions d’urgence en milieu de travail a besoin d’aide, les renseignements sur les interventions d’urgence en milieu de travail seront communiqués à l’employé désigné avec son consentement.

Intégration communautaire North Bay a créé un processus pour documenter les questions d’adaptations et d’enregistrement et fournir des mesures d’adaptation pour l’information individualisée sur les interventions d’urgence adaptées. Intégration communautaire North Bay continuera d’examiner les plans d’intervention d’urgence individualisés en milieu de travail au besoin, c.‑à‑d. l’emplacement de l’employé change ou il y a un changement dans les limitations.

Recrutement 
Intégration communautaire North Bay s’est engagé à adopter des pratiques d’emploi inclusives et adaptées. Nous avons pris les mesures suivantes pour informer le public et les employés que, sur demande, Intégration communautaire North Bay tiendra compte des besoins des personnes handicapées tout au long du processus de recrutement et d’intégration : 

Le message suivant apparaîtra dans nos Possibilités d’emploi et offres d’emploi « Intégration communautaire North Bay accueille et encourage les candidatures des personnes handicapées. Des soutiens d’accommodements sont disponibles sur demande pour les candidats qui participent à tous les aspects du processus de sélection. »

Renseignements sur le milieu de travail

Intégration communautaire North Bay fournira des renseignements sur le milieu de travail dans un format adapté sur demande, notamment :
· Toute information dont les employés ont besoin pour accomplir leur travail (p. ex., descriptions de travail et manuels)
· Des renseignements généraux adaptés à tous les employés au travail (p. ex., bulletins, politiques et renseignements sur la santé et la sécurité) ;

Retour au travail 
Intégration communautaire North Bay s’est engagé à élaborer et à mettre en place des processus pour élaborer des plans d’adaptation individuels et de politiques de retour au travail pour les employés qui ont été absents en raison d’une limitation.  Le processus comprend les étapes que prend Intégration communautaire North Bay pour faciliter le processus de retour au travail et utilise les plans d’adaptation individuels documentés.

Gestion des aptitudes et du rendement
Intégration communautaire North Bay s’est engagé à veiller à ce que les besoins en matière d’adaptation des employés handicapés soient pris en compte dans la gestion du rendement et le perfectionnement professionnel.

Dans les processus de gestion du rendement et de perfectionnement professionnel, Intégration communautaire North Bay tiendra compte des besoins d’un employé handicapé en ce qui concerne :
· L’examen formel ou informel du rendement
· La promotion ou changement envers un nouveau ou différent rôle ;
Voici des exemples de la façon dont nous nous y conformerons :
· Rendre les documents disponibles dans des formats adaptés ; 
· Fournir de la rétroaction et de l’encadrement d’une façon qui leur est adapté (p. ex., permettre à une personne ayant un trouble d’apprentissage d’enregistrer la conversation) ;
· Fournir les mesures adaptées dont un employé a besoin pour acquérir de nouvelles compétences avec succès ou assumer plus de responsabilités

Communiquer les politiques d’accessibilité 
Tous les employés d’Intégration communautaire North Bay se voient attribuer les plans et les politiques d’adaptation qui seront révisés annuellement. Les employés sont informés de l’endroit où accéder à ces politiques dans Surge Learning. 

Plans d’adaptation 
Les besoins en matière d’adaptation des employés handicapés et les plans d’adaptation individuels sont pris en compte lorsque l’employé en a besoin. 
[image: ]
Intégration communautaire North Bay établira des plans pour respecter les Normes d’adaptations pour la conception des espaces publics lors de construction ou de la modification importante d’espaces publics. Intégration communautaire North Bay prendra les mesures appropriées pour prévenir les interruptions de service dans les aires adaptées de ses espaces publics. En cas d’interruption de service, nous informerons le public des interruptions de service et des solutions alternatives disponibles. 

Espaces extérieurs 
Aires de jeux extérieures
À l’heure actuelle, il n’y a aucun nouvel espace extérieur prévu ou envisagé, cependant, si des modifications sont prévues, nous veillerons à :	 
· Consulter le public et les personnes handicapées avant de concevoir et de construire des aires de jeux publiques extérieures. En tant que membre du Comité consultatif de l’accessibilité municipaux, Intégration communautaire North Bay consultera le comité à chaque étape de la planification.
· Améliorer l’aire de jeu avec des fonctionnalités qui permettront aux enfants et aux fournisseurs de soins d’avoir une vaste gamme de choix de jeux.
· S’assurer que la surface de l’espace de jeu soit ferme et stable afin que les personnes qui utilisent des appareils de mobilité puissent se déplacer facilement et prévenir les blessures.
· S’assurer qu’il y a suffisamment d’espace autour des structures de jeu ; les enfants et les personnes qui s’occupent d’enfants handicapés devraient pouvoir se déplacer facilement dans les aires de jeu et autour de l’équipement de jeu.

	Équipe de la haute direction
	Mai 2021 avec la publication de ce plan.

	
	Stationnement
Intégration communautaire North Bay offre un stationnement adapté à tous nos bureaux. 

Comptoirs de service
Les Comptoirs de service 741, chemin Wallace sont adaptés. Les aires d’attente sont également adaptées. 

Aires de repas extérieures
Intégration communautaire North Bay offre des espaces de repas extérieurs adaptés (dépendant de la saison, car il s’agit de tables de pique-nique).

Sentiers extérieurs
Toutes les propriétés d’Intégration communautaire North Bay offrent des sentiers extérieurs adaptés.


	Équipe de la haute direction
	Mai 2021 avec la publication de ce plan.




Plan pluriannuel d’accessibilité 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019
	OBSTACLES À ADRESSER
	EMPLACEMENT
	STRATÉGIES POUR ÉLIMINER LES OBSTACLES
	ÉTAT

	Porte automatique
	171, rue Chippewa
	Demandes de financement possibles
	Terminé (2020)

	Évaluation des comptoirs de service 
	741, chemin Wallace /171, rue Chippewa Ouest/161, rue Main est
	Inclus dans le plan de centralisation
	Terminé (2018)

	% de places de stationnement adapté
	741, chemin Wallace
	Inclus dans le plan de centralisation
	Terminé (2018)

	Mettre à jour les toilettes adaptées
	741, chemin Wallace 
	Inclus dans le plan de centralisation
	Terminé (2018)



Entretien des emplacements 2016-2017, 2017-2018, 2018-2019
	ÉLÉMENTS ADAPTÉS
	EMPLACEMENTS
	ENTRETIEN/URGENCE

	Tables de pique-nique
	741, chemin Wallace
	Entretenir chaque année et placer l’affiche « Ne pas utiliser » si des dommages et des réparations sont nécessaires (interruption de l’utilisation).

	Tables de pique-nique
	214, avenue Second
	Entretenir chaque année et placer l’affiche « Ne pas utiliser » si des dommages et des réparations sont nécessaires (interruption de l’utilisation).

	Portes adaptées
	741, chemin Wallace
937, rue Wyld
214, avenue Second
	Inspection annuelle. Placer des affiches « Ne pas utiliser » si des réparations sont nécessaires et aménager une autre entrée pour les utilisateurs.



	OBSTACLES QUI ONT ÉTÉ ADRESSÉS
	EMPLACEMENT
	TERMINÉ

	Portes automatiques
	161, rue Main Est
	2012

	2 portes automatiques
	741, chemin Wallace
	2013

	Porte automatique
	214, avenue Second
	2010

	Porte automatique
	171, rue Chippewa
	1990

	Rampe
	175, rue Chippewa
	1990

	Rampe
	29, crescent Ashdale
	2008

	Rampe
	168, chemin Birchs
	2000

	Ascenseur
	624, avenue Banner
	2007

	Porte automatique
	624, avenue Banner
	2008

	Rampe
	624, avenue Banner
	1989

	Rampe
	502, rue Kehoe
	2006

	Ascenseur
	105, chemin Larocque
	1989

	Rampe
	105, chemin Larocque
	2006

	Porte automatique
	937, rue Wyld
	2011

	Rampe
	937, rue Wyld
	1983

	Politiques de formation du service à la clientèle et Politiques et procédures concernant le plan d’accessibilité
	
	2012/2014

	Entretien annuel des portes adaptées
	FJ/rue Main /Second/Banner/Wyld
	2015

	% de tables de pique-nique
	741, chemin Wallace
	2015

	Place de stationnement adaptée
	214, avenue Second
	2015

	% d’appareils de jeux (inspecteur)
	171, rue Chippewa Ouest
	2015
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